Conditions Générales de la société GINFO Va4

Généralités

Artl

Les présentes conditions générales visent a régler la relation contractuelle entre le client et la société
GINFO SRL, enregistrée auprés de la Banque-Carrefour des entreprises sous le numéro BE
843.362.936, ci-apres « GINFO ».

Par client, est visé toute personne, particulier ou entreprise, faisant appel aux services de GINFO.
Art 2

Ces conditions générales de vente sont reproduites sur toutes les offres, bons de commandes et devis
établis par GINFO. Elles sont en outre disponibles sur le site internet www.ginfo.be, et sur simple
demande formulée par courrier adressé a GINFO SRL, rue du Pont 57 boite 1 a 4340 AWANS ou par
e-mail a info@ginfo.be.

Champs d’application

Art3

Les conditions s’appliquent, sans restriction ni réserve, a tous les types de produits, projets, services
et contrats offerts par GINFO et commandés par le client.

Ces conditions prévalent, le cas échéant, sur les propres conditions générales d’achat ou autre du
client.

Toute dérogation aux présentes conditions est soumise a I'accord préalable, exprés et écrit de GINFO.
Art4

Des conditions particuliéres et des modalités spécifiques complémentaires sont applicables pour les
différents types d’offres de GINFO. Elles prévalent sur les dispositions équivalentes des présentes
conditions commerciales.

Art5

Le client est lié par ces conditions générales dés leur entrée dans le champ contractuel et notamment
dés apposition de sa signature sur I'offre, le bon de commande ou le devis établi par GINFO tant
apres formulation d’un diagnostic qu’en cas d’absence de diagnostic.

Offres

Art 6

Par défaut et sauf mention explicite contraire, la validité d’une offre GINFO est de 30 jours.

Art7

Sauf mention explicite dans I'offre ou dans les conditions particulieres, GINFO ne s’engage pas sur un
délai de livraison des produits et d’exécution des services.

Art 8

A moins qu’il ne soit explicitement question de forfait dans la commande, GINFO facture toutes les
heures consacrées a |'exécution de chaque tache dont notamment la planification, les déplacements,
les tests, le contrdle, le support, les corrections, les rapports et la communication.

Art9

Les prix unitaires des prestations sont susceptibles d’étre adaptés aprés un an ou au début de I'année
civile suivante si la durée du projet ou du contrat est supérieure a 6 mois.

Prix

Art 10

Les prix des produis et/ou des services est indiqué en euros, toutes taxes non comprises. Toute
augmentation de TVA (Taxe sur la Valeur Ajoutée) ou toute nouvelle taxe qui serait imposée entre le
moment de la commande et de celui de la livraison et/ou de I'exécution sera automatiquement mise
ala charge du client.

Art 11

Les éventuels frais de livraison ne sont pas compris dans le prix indiqué, mais sont calculés
séparément, au cours du processus de commande, en fonction du mode et du lieu de livraison ainsi
que du nombre de produits commandés.

Facturation

Art 12

GINFO procéde a la facturation, soit le lendemain du jour de livraison des produits, soit a la fin du
mois en cours pour les prestations effectives, soit par phases et état d’avancement validé avec le
client pour les projets, soit de maniére anticipée pour les contrats de services.

Art 13

La maintenance des produits et licences ainsi que les loyers de services sont facturables
anticipativement.

Art 14

Un acompte dés la commande et un paiement comptant du solde a la livraison peuvent étre exigés
s’ils sont prévus dans I'offre.

Paiements

Art 15

Sauf dispositions particulieres mentionnées dans I'offre ou sur la facture elle-méme, les factures sont
payables a 30 jours date de facturation.

Art 16

Le recours a un organisme de leasing pour financer I'objet de la commande ne peut remettre en
cause les conditions de paiement.

Art 17

Toute facture restée impayée 30 jours aprés son envoi sera productive, de plein droit et sans mise
en demeure, d’un intérét de 10 % par an, et sera majorée a titre de clause pénale forfaitaire et
irréductible d’'une indemnité de 10 % avec un minimum de 125 €.

Art 18

Les produits livrés par GINFO restent sa propriété jusqu’au paiement intégral du prix et des taxes.
GINFO se réserve le droit de les reprendre sans mise en demeure en cas de retard de paiement de
plus de 3 mois et de réclamer des dommages et intéréts.

Art 19

Toute réclamation relative a une facture devra étre transmise par écrit ou par email, au siége social
de GINFO, huit jours calendrier aprés sa réception. A défaut, le client ne pourra plus contester cette
facture.

L’introduction d’une réclamation ne dispense en aucun cas le client de ses obligations de paiement.

s produit Microsoft / 0365

Microsoft impose un abonnement avec un engagement mensuel ou annuel par type de produit. Ce
qui implique qu’il n’est plus possible de diminuer ou résilier un abonnement en cours de période
d’abonnement.

Une date d’engagement sera spécifiée sur la facture permettant ainsi de connaitre I'échéance de
I'abonnement.

Art 21

Un droit de rétraction est possible dans les 168 heures de la commande d’un abonnement ou licence.
Art 22

Par défaut, GINFO applique un renouvellement automatique des abonnements mensuel et/ou
annuel. A la demande du client, GINFO peut a tout moment supprimer ce renouvellement
automatique.

Art 23

A hauteur d’une cadence semestrielle, Microsoft ajustera sa tarification a I’échelle mondiale.

Ce qui signifie que les clients bénéficieront d'une tarification cohérente reflétant le taux de change
de la devise locale par rapport au dollar américain (USD).

Garanties

Art 24

Si elles ne sont pas précisées dans I'offre, les conditions de garantie sont celles du fabricant ou de
I'éditeur. Le client doit recourir a leurs services de support et pourrait devoir mettre en ceuvre lui-
méme une piéce ou une mise a jour logicielle. GINFO est accessible au N° de téléphone belge 0800
377 78 pour conseiller le client.

Responsabilités

Art 25

Le client reconnait et accepte que toutes les obligations dont est débiteur GINFO sont exclusivement
de moyens et qu’il n’est responsable que de son dol et de sa faute lourde.

Art 26

Dans I'hypothese ou le client démontre I'existence d’une faute lourde ou dolosive dans le chef de
GINFO, le préjudice dont le client peut postuler la réparation comprend uniquement le dommage
matériel résultant directement de la faute imputée a GINFO a I'exclusion de tout autre dommage et
ne pourra, en toute hypothese, dépasser 75 % (hors taxes) du montant effectivement payé par le
client en exécution de la commande.

Art 27

Le client reconnait également que GINFO n’est pas responsable des éventuels dommages directs ou
indirects causés par les produits livrés ou aux services fournis, tels que notamment le manque a
gagner, 'augmentation des frais généraux, la perte de clientéle, etc.

Art 28

GINFO n’est de méme pas responsable en cas de communication de données erronées par le client,
ou en cas de commande effectuée en son nom par une tierce personne.

Art 29

Si le client impose a GINFO un procédé ou des matériaux d’une qualité, origine ou type déterminé,
et ce en dépit des réserves écrites ou orales motivées par GINFO, ce dernier est déchargé de toute
responsabilité du fait des défectuosités ayant pour origine le choix dudit procédé ou desdits
matériaux.

Réserve de propriété

Art 30

GINFO reste propriétaire des produits commandés jusqu’a leur complet paiement.

Art31

Le droit de propriété des produits n’est transmis au client qu’aprés le retrait ou la livraison des articles
et aprés le paiement intégral de la commande. Par dérogation a I'article 1583 du Code civil, les
articles vendus, livrés ou installés restent la propriété exclusive de GINFO jusqu’au réglement intégral
de la facture. Tant que le paiement du prix de vente n’a pas été effectué, il est interdit au client de
mettre les articles en gage, de les offrir, ou encore de les utiliser a titre de garantie de quelque
maniére que ce soit. Il est expressément défendu au client d’apporter des modifications a ces articles,
d’en faire des biens immobiliers par incorporation ou par destination, de les vendre ou d’en disposer
de quelque fagon que ce soit.

Art 32

Tant que GINFO possede les droits de propriété sur les marchandises livrées, conformément aux
dispositions de cet article, le client restera responsable du maintien en bon état de ces produits.
Durant cette période, seul le client pourra étre tenu responsable de la perte ou des dommages
éventuels des produits. Si nécessaire, le client s’engage a assurer les produits contre tout risque. Le
client s’engage également a stocker les produits de telle maniére qu’ils ne puissent étre confondus
avec d’autres produits et qu’ils puissent en tout temps étre reconnus comme étant la propriété de
GINFO.

Vie privée

Art 33

GINFO respecte la vie privée de ses clients et ne collecte pas de données personnelles sans leur
consentement. Le client est informé des droits qui sont les sien au regard de la législation sur la
protection des données personnelles :

. Le droit de donner ou de retirer son accord pour le traitement et I’échange de ses données ;

. Le droit d’étre informé sur les fins auxquelles ses données seront traitées et sur les
personnes qui auront acces a ses données ;

. Le droit de demander quelles informations le concernant sont enregistrées et de demander
des corrections si celles-ci ne sont pas correctes ;

. Le droit a recevoir toutes les informations le concernant qui sont enregistrées sous un format
portable et lisible ;

. Le droit d’interroger GINFO sur la maniére dont ses données sont traitées ou la Commission
de la protection de la vie privée (Rue de la Presse 35, 1000 Bruxelles, 04/274.48.00 ou
commission@privacycommission.be).

GINFO est responsable de ces données. Il a le devoir de s’assurer que les données sont traitées en
toute sécurité et doit avertir le client si la sécurité de ses données n’est pas respectée.

Compétence et Droit applicable

Art 34

Tout litige directement ou indirectement relatif aux relations contractuelles de GINFO avec le client
est de la compétence exclusive des Cours et Tribunaux de LIEGE division LIEGE.

Art 35

Les relations contractuelles de GINFO avec le client sont régies par le droit belge.
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